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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan ndi dung luan van “Gidi phap phat trién dich v ngan hang
dién tie tai Ngdn hang Thwong mai Cé phdan Pdu tw va Phdt trién Vigt Nam Chi
nhdnh Sa Pa” |a do tdi nghién ciru va thuc hién mot cach doc lap. Xin cam doan toan
bo sb liéu, phan tich va danh gia dwoc sir dung trong luan vin nay chua ting duoc

cong bd trén bat ky tai liéu nao. Tdi xin chiu hoan toan trach nhiém vé cam doan nay.

Thai Nguyén, ngay... thang... nam 2019

Tac gia luan van

Pinh Thij Hong Hanh



LOI CAM ON

Tb6i da nhan duoc rat nhiéu sy dong vién, khich 18 va su gitp d& nhiét thanh
trong sudt quéa trinh thuc hién luan van “Giai phap phat trién dich vu ngan hang
dién ttr tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Dau tu va Phat trién Viét Nam Chi
nhanh Sa Pa”.

T6i xin bay t6 long biét on, su kinh trong dén PGS.TS. Nguyén Trong Xuan,
ngudi da tan tinh chi bao va hudng dan cho toi rat chi tiét trong sudt thoi gian toi thuc
hién luan van.

Toi xin gui loi tran trong cam on t6i cac thay gi4o, cac cd giéo va tap thé céac
can bo Phong Pao tao tai Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri kinh doanh, Pai hoc
Théi Nguyén d3 tao nhiéu diéu kién thuan lgi cho tdi tham gia va hoan thanh khoa
hoc.

T6i xin chan thanh cam on Ban Giam d6¢ Ngan hang Thuong mai C6 phan Pau
tu va Phat trién Viét Nam Chi nhanh Sa Pa cuing toan thé ban bé, dong nghiép da
thuong xuyén dong vién va khich 18 tinh than cho to6i, dac biét da cung cap cho toi
nhitng thong tin thyuc té, gidp ich rat nhiéu cho nghién ctu nay.

Cudi cung, tdi xin cam on nhitng ngudi than, ban bé va gia dinh di luén dong

vién téi, gidp t6i hoan thanh luan van.

Thai Nguyén, ngay... thang... nam 2019

Tac gia luan van

Pinh Thi Hong Hanh
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STT Tir viét tat Nguyén nghia

1 Agribank Ngan hang Nong nghiép va Phét trién Nong thon Viét Nam

2 ATM May giao dich tu dong (Automatic Teller Machine)

3 BIDV Ngan hang Thuong mai C6 phan Pau tu va Phat trién Viét
Nam

BIDV Chi nhanh | Ngan hang Thuong mai Co phan Dau tu va Phat trién Viét

) Sa Pa Nam Chi nhanh Sa Pa

5 CA Chung chi s6 (Certificate authority)

6 Call-Center Trung tam dich vu khach hang qua dién thoai

7 CNTT Cong nghé thong tin
Electronic Banking, Internet-Banking, loai hinh thuwong mai

8 E-Banking vé tai chinh ngan hang c6 sy tro gitp cua cdng nghé thong
tin

9 Home-Banking | Dich vu ngan hang tai nha

10 Kiosk-Banking | Quay/Tram giao dich dich vu ngan hang

11 LAN Mang cuc bo

12 Lifestyle Ung dung tra ciru thong tin ngan hang

13 L/C Letter Credit, tin dung chirng tir, tin dung thu

14 | Mobile-Banking | Dich vu ngan hang qua dién thoai di dong

15 NHDT Ngan hang dién tir

16 NHNN Ngan hang Nha nudc

17 NHTM Ngan hang thuong mai

18 NSNN Ngan sach Nha nude

19 Phone-Banking | Dich vu ngan hang qua dién thoai

20 Skimming Thiét bi danh cap thong tin the

21 | Software Base | Nén tiang phan mém tng dung

22 TMCP Thuong mai C6 phan

23 TMDT Thuong mai dién tir




Vil

STT Tir viét tat Nguyén nghia
24 Vietcombank | Ngan hang Thuong mai Co phan Ngoai thuong Viét Nam
25 Vietinbank Ngan hang Thuong mai C6 phan Céng thuong Viét Nam
26 VIP Khach hang quan trong
27 WAN Mang di¢én rong
28 Web Base Nén tang cong nghé web
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